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Motionshanteringen

Detta hifte innehéller de motioner fran medlemmar i Konsumentforeningen Stockholm (KfS) som kommit
foreningsstyrelsen tillhanda senast den 1 september 2015. Efter varje motion foljer foreningsstyrelsens utlatande och
forslag till beslut.

Motionsbehandling
Motionerna publicerades pa foreningens hemsida den 9 september 2015 och medlemmarna gavs tillfille att limna
synpunkter pa de olika motionerna och kunde iven ta del av andra medlemmars synpunkter.

Foreningsstyrelsens utlatande och forslag till beslut har utformats utifran motionernas innehall. Det gér inte att éndra
i en motion eller i foreningsstyrelsens utlatande nér de behandlas pa stimman. Dédremot kan stimman gora egna
uttalanden med anledning av motionerna.

Viktigt att veta

KfS dr medlem i och deldgare av Kooperativa Forbundet, KF. Coop Butiker & Stormarknader AB, som driver den
kooperativa dagligvaruverksamheten i bland annat KfS verksamhetsomrade, dr ett heldgt dotterbolag till Coop
Sverige AB, som i sin tur dr ett dotterbolag till KF. KfS &dr minoritetsigare i Coop Sverige AB (ca 33 %). KfS ir
didrmed endast indirekt dgare av den konsumentkooperativa detaljhandeln, vilket innebir att foreningen inte har
ett direktinflytande 6ver butikerna. I de motioner som beror direkta affarsfragor i Coop Butiker & Stormarknader
AB och dir foreningsstyrelsen instimmer i motionens syfte kan foreningen endast verka for motionen.
Foreningsstyrelsen har flera mojligheter att verka for en motion.

Dessa ir:

- Regionstyrelse Stockholm, ett forum for samrad mellan KfS/KF/Coop Sverige AB/Coop Butiker & Stormarknader AB
om affiarsverksamheten i foreningens verksamhetsomrade. Regionstyrelsen ér inget beslutsorgan.

- Foreningens ledamoter i Coop Sverige AB:s styrelse.
- Foreningens ledamoter i KF:s styrelse.

- Motioner till KF:s stimma.

For motioner som tar upp konsument- och detaljhandelsrelaterade fragor i allménhet kan féreningen verka
opinionsbildande. Foreningen kan ocksa formlost 6versinda en motion jimte foreningsstyrelsens utlatande dérdver
till Coop och begira besked om huruvida Coop avser att vidta nagon atgird med anledning av motionen.

Beslutsforslag
I foreningsstyrelsens svar har tre olika beslutsforslag anvints:

Bifall innebér att foreningsstyrelsen delar motionédrens uppfattning och ska genomfora eller verka for motionérens
forslag. Att foreningsstyrelsen ska verka for ett motionsforslag dr tillimpligt ndr det géller forslag som inte ligger
inom foreningsstyrelsens beslutsomrade, till exempel i fragor som rér Coops verksamhet.

Besvarad innebir att foreningsstyrelsen utvecklar sitt stidllningstagande till motionen i svaret. Det kan till exempel
vara faktabeskrivningar som gor att motionérens forslag inte &r relevanta och det kan handla om att motionirens
onskemal redan ir tillgodosett. Foreningsstyrelsens utlatande kan ocksa innehalla ataganden och atgirder i enlighet
med motiondrens 6nskemal, men motionens att-sats (yrkandet) kan vara skriven pa ett sétt som gor att den inte dr
mojlig att bifalla. Detta giller till exempel de flesta affirsmotioner avseende Coop da de ofta tar upp fragor som KfS
inte kan besluta om.

Avslag innebér att foreningsstyrelsen inte instimmer i motiondrens forslag.
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FORENINGSFRAGOR

Motion 1

Storre musikutbud én bara
popgalan pa Globen

Sedan flera ar arrangeras en populér popgala pa Globen.
Manga uppskattar den musiken men inte alla. Det borde
dérfor ordnas nagot liknande for dem som uppskattar jazz,
visor, opera, klassisk musik, hardrock m m. Coop skulle
uppmirksammas for en sddan bred musikalisk satsning och
uppskattas av manga medlemmar. Det &r att véicka liv i de
kulturella ambitioner som konsumentrorelsen hade en gang
i tiden med litografier, bocker och dylikt.

Foreslar

att forutom popgala pa Globen borde det ordnas liknande
arrangemang for dem som uppskattar jazz, visor, opera,
klassisk musik, hardrock m m.

Hans Brunnberg

Utlatande motion 1

KfS arliga The Show of Christmas &r som motiondren
papekar populir bland vara medlemmar. Féreningen har vid
varje konsert forsokt hitta artister for den breda publiken.
The Show of Christmas &r starkt subventionerad av KfS for
att mojliggora att en hel familj ska kunna ga till priset av
en biljett. Nér det giller andra musikarrangemang sasom
jazz, visor, opera etc dr foreningen naturligtvis 6ppen for
samarbeten dir foreningen kan ge medlemserbjudanden
hos arrangorer. Forutom de erbjudanden som tillhandahalls
av KfS erbjuder dessutom Coop andra méjligheter for
medlemmar att ga pa olika konserter via Live Nation.

Att anordna en “egen” konsert dr diremot mycket
resurskrivande for foreningen och féreningsstyrelsen

ser ingen mojlighet att ordna ytterligare dterkommande
konserter 1 foreningens regi for ndrvarande.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.

Motion 2
Inflytande for dgare

Motioner &r det huvudsakliga medlet for att utova inflytande

1 Konsumentforeningen Stockholm. Det &dr dock ett brickligt
medel med tanke pa att de flesta motioner avslas. Av det

fatal som beviljas kan Coop sidga nej utan nigon omrostning.
Motionerna i dess nuvarande form &r saledes inget effektivt
satt att soka paverka kooperationens inriktning. Antalet
motioner till stimman har helt f6ljdriktigt minskat drastiskt
under senare ar. Darfor bor styrelsen fa i uppdrag att undersoka
motionsforfarandet for att se om det kan 6ka dgarnas inflytande
framover. Uppdraget bor ocksa innefatta andra sitt att oka
inflytandet. Det dr viktigt att dgarna ges mojligheter att komma
med idéer som kompletterar den utveckling som styrelsen och
personalen hela tiden har for dgonen.

Foreslar

att styrelsen far i uppdrag att soka oka inflytandet for
dgarna ndr det gdller motionsforfarandet och

aven utveckla andra sdtt att oka inflytandet.

Hans Brunnberg

Utlatande motion 2

Som motiondren papekar har antalet motioner minskat
kraftigt de senaste aren. Det har dven visat sig att flertalet
motioner avser driften i Coop, 6ver vilken féreningen

endast har ett indirekt inflytande som minoritetsigare.
Foreningsstyrelsen har noterat utvecklingen och delar
uppfattningen att motionsinstitutet inte &r ett sarskilt effektivt
medel for att utdva paverkan fran dgarna, i synnerhet nir det
giller motioner avseende verksamhet som foreningen inte
sjalv bedriver.

Foreningen har redan infort ett antal atgérder som syftar till
att dels oka hastigheten i kommunikationen mellan ombud
och forening, dels 6ka inflytandet for dgarna. En sadan
atgérd har varit inforandet av ett chattforum pa foreningens
nétplats, dir dgarombuden kan fora diskussioner sins
emellan. En annan atgérd, som har funnits under lang tid i
foreningen, &r att alla skrivelser som inte uppenbarligen dr
avsedda att vara motioner besvaras sa snart det gar, antingen
av personalen pa foreningskontoret eller, om skrivelsen dr
riktad till styrelsen, av styrelsen efter sedvanlig beredning
och styrelsebehandling. Vissa skrivelser kan ocksa sidndas
direkt vidare till Coop for svar. Foreningen infor ocksa
under hoststimman 2015 pa prov s.k. diskussionstorg, vid
vilka ombuden kan fora aktiva diskussioner och utbyta
synpunkter i vissa angivna fragor. Under inspirationsdagen
i september, till vilken samtliga dgarombud och ersittare
var inbjudna, diskuterades ocksa olika fragor om paverkan
fran medlemmar och dgarombud, bl.a. hur medlemmar och
dgarombud kan paverka foreningen pa flera sitt &n genom
motioner.

Som framgér ovan arbetar foreningsstyrelsen och foreningen
aktivt med att 1opande prova och utveckla andra sitt att 6ka
inflytandet fran medlemmar och ombud. Det svarar ocksa
mot det behov av snabbare kommunikation som foreningen
uppfattar hos medlemmarna. Detta dr enligt foreningsstyrel-
sens uppfattning den overgripande forklaringen till att
antalet motioner minskar; medlemmarna vill helt enkelt ha
snabbare svar, vilket gor det viktigt att hitta andra former

for medlemsinflytande och paverkan. Motionsmojligheten
ska naturligtvis finnas kvar for de medlemmar som 6nskar
anvinda den, men foreningsstyrelsen anser inte att det &r i
motionsinstitutet som 16sningen finns pa 6kat och modernare
inflytande. Foreningsstyrelsen anser dirfor inte att det finns
nagon anledning att ndrmare utreda motionsforfarandet.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman
att motionens forsta att-sats avslds,

att motionens andra att-sats anses besvarad.



AFFARSFRAGOR COOP

Allmdiint angdende motioner som avser affarsdriften i Coop

En majoritet av drets motioner avser affdrsrorelsen i Coop. Dessa motioner handlar ofta om etablering, nedliggning, drift,
sortiment, kvalitet, marknadsforing, utbildning eller liknande i Coops butiker. Foreningsstyrelsen vill paminna om att det dr
Coop som dger butikerna och inte KfS. KfS kan sdledes inte vidta ndagra direkta dtgdirder avseende butiksdriften, och for alla
sadana fragor eller synpunkter kan det ddrfor vara betydligt effektivare att viinda sig direkt till Coop, som da far mojlighet
att ge snabbare svar eller vidta dtgdrder ndr de mdrker att det finns ett konsumenttryck i en viss fraga. For Coop dr detta av
stor vikt, eftersom Coop inte kan agera om inte synpunkterna nar dem i tid.

Att ga omvéigen via en motion i KfS, som endast behandlas pa KfS hoststimma, leder ofta inte till den effekt som motiondren
egentligen skulle onska. KfS kan ndmligen i dessa fall bara verka for en motion i sin egenskap av deldgare, och detta kan
bland annat ske via drsstamman i KF, ddir foreningen har ca 22% av rosterna, eller genom att KfS helt enkelt skickar dver

motionen (och i vissa fall dven styrelsens utlatande) till KF/Coop for kinnedom och eventuell atgéird.

Motion 3
Plastoverflod

Med tanke pa virldens 6verflod av plast och miljo- och
hilsoriskerna det innebér onskar jag

att man ser over onodig inplastning, ffa av frukt och gront.

For att hdlla nere antal plastkassar som sdljs foreslar jag
ocksa

att man till varje medlem ger en rymlig tunn hopvikbar
nylonkasse som lditt far plats i handvdskan eller fickan.

Lotta Jansson
Utlatande motion 3

Coop, som har beretts mojlighet att yttra sig 6ver motionen,
har uppgett foljande:

” Coop héller pa att titta pa detta. Det finns redan idag
flertal typ av kassar, plast, biobaserat och atervunnen plast,
papper, ekologisk bomull med flera. Dessutom har KfS en
liten nylonkasse som &r hopvikbar.”

Foreningsstyrelsen delar motionérens oro ver den stora
konsumtionen av plast dir dels den 6vervidgande delen &r
gjord av fossil energi som spér pa vixthuseffekten, dels
bidrar till stora fororeningar pa land och i hav.

En del frukt och gronsaker i butikshyllorna dr inplastade.
Det kan tyckas vara ett resurssloseri men dr det oftast inte.
Mainga gronsaker som till exempel paprika, morétter och
gurka héller sig frischa betydligt ldngre nér de forpackas

i plast. Plasten forhindrar att vatten avdunstar och att
gronsakerna skrumpnar i fortid. En inplastad gurkas
hallbarhet forldngs med tre veckor jamfort med en gurka
utan plast. Inplastningen minskar matsvinnet i butiker och
hushall.

Ekologiska bananer som i mindre butiker ofta siljs i
plastpase for att hallas sirskild fran konventionellt odlade
bananer haller sig ocksa frascha ldngre jamfort med bananer
i 16sforséljning.

Som framgar av Coops yttrande héller Coop pa att titta pa
vilka typer av kassar som ska erbjudas kunderna. KfS har
framfort 6nskemal om att Coop dven ska silja just sddana
kassar som motionidren foreslar, dvs hopvikbara tygkassar
av tunt material som l4tt kan vikas till ett litet fodral och pa
sa sitt standigt kan finnas i viskan eller fickan. KfS har for
Ovrigt tagit fram en sadan som vi ger som gava vid ldmpliga
tillfillen.

6

Att Coop eller KfS skulle ge bort sadana kassar till alla
medlemmar skulle i dagsldget vara for kostsamt. Daremot
ar det onskvirt att de siljs i butikerna, vilket foreningen har
framfort till Coop.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman
att motionens forsta att-sats anses besvarad,

att motionens andra att-sats avslas.

Motion 4

Diskrepans mellan skyltpris
och pris i kassa

Det hinder att varor i Coops butiker skyltas till ett pris i
butiken men i kassan tas ett annat belopp ut for varan.

For att 6ka upplevd kvalité och service i de konsumentigda
butikerna skulle ett erbjudande i form av presentcheck ges
till kunder som uppmérksammar diskrepans mellan pris i
butik och kassa. Aktiviteten bor ocksa uppmirksammas pa
“anslagstavlan” i varje Coop-butik.

Med anledning av att Konsumentforeningen Stockholm &r
en betydande intressent inom Coop hemstéller undertecknad
medlem om

att foreningen verkar for att alla Coops anléggningar ldmnar
presentcheckar till kunder som uppmdrksammar diskrepans
mellan pris i butik och kassa.

Bjorn Nystrom
Utlatande motion 4

Coop, som har beretts mojlighet att yttra sig 6ver motionen,
har uppgett foljande:

” I sak har motionéren rétt. Naturligtvis ska priset pa pris-
skylten stimma Overens med det pris som &r i kassan. Idén
om att fa ett presentkort om fel pris visas dr god. Det som
vi dock behdver forhalla oss till & Coops policy och dar
ar rutinen att vi ger tillbaka den mellanskillnad som utgor
prisfelet. Vi har tidigare anvint presentcheckar men atertogs
da det blev for kostsamt.”

Foreningsstyrelsen delar naturligtvis uppfattningen att
angivet pris pa skylt ska dverensstimma med det pris som
debiteras i kassan. Allt annat &r ju stotande. Som framgar av
Coops yttrande har Coop tidigare provat att belona kunder
som pétalar denna typ av fel med presentcheckar.



Att denna beloningsform har visat sig vara for kostsam
ar orovickande i sig, eftersom det indikerar att felaktigt
pris forekommer i stor utstrickning. Detta maste Coop
naturligtvis atgérda. Foreningsstyrelsen har sympati

for motionérens forslag, men vill ogédrna verka for att
belasta Coop med ytterligare kostnader i ett anstrangt
konkurrenslige, sirskilt som Coop uppenbarligen redan
har provat och ldmnat den modellen. Diaremot avser
foreningsstyrelsen att skicka motionen till Coop med
uppmaningen att ligga ned storre anstringningar pa att
kontrollera prisangivelserna pa sina skyltar.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds och att motionen, jdmte utldtandet
ddrover, oversdnds till Coop.

Motion 5

Kooperationen maste frimja
goda arbetsvillkor

Konsum och andra grenar av den svenska kooperationen
har sedan bildandet haft som en hornsten att frimja goda
villkor och anstillningar for sin personal. Det har inneburit
god arbetsmiljo, marknadsmaéssiga 16ner, villkor och seridsa
anstillningsataganden.

Vid &rsskiftet fick jag kinnedom om att Coop Ostermalms-
torg organiserade om sin verksamhet och samtidigt erbjod
trotjanare lagre ataganden. Darutover erbjod man enligt
uppgift relativt nyanstillda utdkad tjanstgoring.

Detta strider enligt min uppfattning mot den virdegrund
som priglat Coop och dvriga rorelsegrenar inom
kooperationen.

Sett till det faktum att Konsumentforeningen Stockholm
iar en betydande intressent inom Coop hemstéller
undertecknad medlem om

att foreningen verkar for att Coop vid fordndringar i sin
verksamhet som serios aktor virnar anstdllda sa att medar-
betare med lingre anstallningstid inte fdr sina dtaganden
reducerade samtidigt som nya anstillda erbjuds okad
sysselsdttningsgrad samt

att foreningen ocksd verkar for att framja heltidstjinster.

Bjorn Nystrom

Utlatande motion 5

Coop, som har beretts mojlighet att yttra sig 6ver motionen,
har uppgett foljande:

” Coops strdvan och virdegrund dr som motioniren
beskriver att virna medarbetarna. God arbetsmiljo,
marknadsmaissiga loner, villkor och seridsa anstillnings-
ataganden ir de viktigaste hornstenarna for att fa vara
medarbetare att trivas. I den resa Coop nu ér i for att vinda
I6nsamheten sa vinder man pa alla stenar for att na 6kad
Ionsamhet. Coop har varit tvungna att 6ka antalet anstillda
for att kunna ldgga scheman som 6kar kundservicen och
da pa sikt dven 16nsamheten. Da har en del som haft heltid
behovt ga ner i tid. Detta &r olyckligt men Coop behover
ocksa fa till en 1onsam drift tillsammans med ett starkt
kunderbjudande pa samma villkor som for konkurrenterna.”

Som framgar av Coops yttrande delar Coop en virdegrund
som bl.a. gar ut pa att virna medarbetarna. Foreningsstyrelsen
har ingen anledning att utga fran nagot annat #n att Coop
foljer ingangna kollektivavtal och gillande regler pa
arbetsmarknaden. Coop ir just nu inne i ett tufft
vindningsarbete pa en hart konkurrensutsatt marknad, och
dgarna, det vill siga dven KfS, stiller krav pa att Coop

ska bli 16nsamt. Hur detta sker i alla detaljer dr en fraga
for ledningen i Coop, som naturligtvis i sitt arbete har att
dels folja gillande regler pa marknaden, dels samarbeta
med berdrda fackforeningar. Foreningsstyrelsen ser ingen
anledning att ldgga sig i Coops arbetsledningsfragor sa
lange gillande arbetsrittsliga regler f6ljs.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman
att motionen avslds.

Motion 6
Sjalvservice i kassan

Avsikten med sjdlvservice vid kassan kan sikert framstillas
som att det ska bli smidigare och effektivare att handla.

I realiteten handlar det forstas om att butiken ska kunna dri-
vas med férre anstillda. I var ndrmaste Coop-butik i Fruén-
gen fungerar det sedan ldnge sa att nagra fa viljer sjdlvser-
vice medan de allra flesta hellre star i kon till en bemannad
kassa. Detta trots att personalen alltid vénligt hjdlper till
med att klara sjdlvserviceuppgiften (och paskynda sin egen
overflodighet). Proportionerna har inte foréindrats sa vitt jag
kan se under de ar som maskinerna har funnits. Tydligen
anser man att vi som kunder inte vet vart eget bésta utan
behover tvingas till sjdlvserviceplatserna. Men en minniska
i kassan ger mojligheter till att stélla fragor och foresla for-
bittringar som en maskin inte erbjuder. I regel dr det ocksa
trevligare #n att std och muttra 6ver alla val som maskinen
kréver av en. For pensionérer och foridldralediga dr den
ndrmaste livsmedelsbutiken den mdétesplats dit vi oftast géar
utanfor hemmet, kanske den enda plats dér nagon siger hej
och ger oss ett leende. Det finns ett stort vérde i att personer
utan lang utbildning kan beredas arbetet till exempel i en
butikskassa. Kooperationen maste kunna konkurrera pa

en hard marknad med inte till priset av att grundliggande
virderingar offras - och dit hor att fa bli bemott som en
person i butiken och inte bara som en knapptryckare.

Foreslar
att experimentet med sjdlvservice i kassan avslutas.

Lena Westius
Utlatande motion 6

Coop har i sitt yttrande 6ver motionen uppgett féljande:

” Coop behover vara lyhorda pa vad vara medlemmar
och kunder tycker. Det absolut viktigaste dr att de som
handlar 4r ndjda med vara butiker och hur de blir bemétta,
for utan kunder sd dr vi illa ute. Vad vi ser nu s minskar
inte var forséljning och kundantal i de butiker dér vi har
sjalvscanningskassor. Det dr ju som motionéren skriver
fordelaktigare rent I16nsamhetsmaéssigt att anvinda sjilv-
scanningskassor da mindre personal behovs.

Vara konkurrenter anvander allt mer sjdlvscanningskassor
och okar 1onsamheten samtidigt som de kan anvinda den
Okade 1onsamheten till att sinka priserna.



I véar konkurrensutsatta virld behover vi hinga med i
denna utveckling. Dock behover vi vara lyhorda pa att
se sd att vi inte tappar kunder nir vi arbetar med dessa
sjdlvscanningskassor.”

Foreningsstyrelsen konstaterar att sjdlvscanningskassor
har funnits pd marknaden under méanga ar. Systemet
med sjédlvscanning har varit en stor framgéang och ar
mycket uppskattad av de flesta kunder som anvéinder
sig av systemet. For de kunder som inte anvinder
sjalvscanningssystemet finns de vanliga kassalinjerna
kvar, med mojlighet for kunderna att stilla fragor.
Foreningsstyrelsen ser sjdlvscanningssystemet som en
viktig konkurrensfaktor som bade underlittar kop for de
kunder som har brattom och som sénker kostnaderna for
Coop.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.

Motion 7

Det nya kundprogrammet,
poangshoppen och jamstéilldhet

Det nya kundprogrammet innebir en hel del fordndring-

ar pa gott och ont. Gott #r att medlemmarna kan samla
podng och kopa storre saker for podngen. Till exempel kan
man - om man dr man - for podngen kopa virdebevis hos
Brothers. Men for de kvinnliga medlemmar finns inte nagon
motsvarighet i poangshoppen. Vi kan handla klider till véra
manliga partners och kvinnliga och manliga barn men inte
nagra klader till oss sjélva.

Jag foreslar

att Coop forhandlar fram maojligheten att kunna kdpa
vdardebevis hos ett foretag som sdljer kvinnokldder for de
kvinnliga medlemmars rikning.

Ulla Hoffmann
Utlatande motion 7

Coop har pa fraga uppgett foljande: ”Ett mycket bra forslag
som Coop Sverige kommer titta vidare pa. Infér 2016 finns
malsittningen att hitta fler partners och inom detaljhandeln
ar Coop mycket intresserat av att hitta en ny partner.
Processen tar dock relativt lang tid.”

Foreningsstyrelsen anser att det #r viktigt att det finns
mojlighet for alla storre kundgrupper att hitta Iimpliga
erbjudanden i podngshoppen. Foreningsstyrelsen vilkomnar
att Coop har tagit till sig forslaget och att Coop avser att
hitta en ny partner inom detaljhandeln. Syftet med motionen
ar darmed uppfylit.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.

Motion 8§

Det nya kundprogrammet
och presentkort

En uppskattad gava ér presentkort pa Coop. Det nya kund-
programmet ger dock inte medlemmarna nagon majlighet
att kunna kopa och betala ett presentkort hos Coop for de
insamlade podngen. Med det tidigare kundprogrammet var
det mojligt. Man skulle kunna tinka sig att det borde vara
mojligt att ladda medlemskortet med rabattcheckar och
sedan betala presentkortet med rabattcheckarna, men inte
heller det dr mojligt. Det star uttryckligen att rabattcheckar-
na inte far anvindas till att kopa presentkort for. Med tanke
pa att det gar att kopa virdebevis pa Brothers och Polarn
och Pyret for podngen borde det ocksa vara mojligt att kopa
presentkort pa Coop for de insparade podngen.

Jag kan ju faktiskt “k&pa” en cykel for de insparade podn-
gen och ge bort den, men jag kan inte “kopa” ett presentkort
pa matkassar.

Jag foreslar

att reglerna for kundprogrammet dndras sd att det blir
majligt att kopa ett presentkort pa Coop for de insparade
podingen i podngshoppen.

Ulla Hoffmann
Utlatande motion 8

Coop har i sitt yttrande 6ver motionen uppgett féljande:

”Coop tar till sig detta forslag och utreder hur det kan
16sas.”

Foreningsstyrelsen anser att motiondrens forslag dr mycket
bra och anser att mojligheten att kunna erbjuda presentkort
i Coop skulle vara ett vardefullt tillskott i podngshoppen.
Foreningsstyrelsen konstaterar att Coop synes vara positiv
till forslaget och att Coop avser att utreda hur fragan kan
16sas. Eftersom det inte dr fraga om foreningens egen
verksamhet kan KfS inte dndra i kundprogrammet, men
foreningsstyrelsen avser att skicka motionen till Coop med
uppmaningen att férsoka hitta en 16sning i enlighet med
motionirens forslag.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad och att motionen, jdmte
foreningsstyrelsens utldtande dirover, oversdnds till Coop.



Motion 9
Anvind poing for att kopa tagbiljetter

I det nuvarande poédngsystemet som ersatt aterbiringen kan
man kopa flygbiljetter men inte tagbiljetter. Alla vet att tig
utsétter miljon for avsevirt mindre paverkan in vad flyget
gor. Dirfor vore det naturligt att tagbiljetter borde finnas
med som ett alternativ som man kan anvinda for intjdnade
poing. Flygbiljetter borde ddremot inte finnas med av
miljoskal.

Foreslar

att tagbiljetter ska finnas med som en mojlighet som man
kan anvinda for intjanade podng av miljoskdal.

Hans Brunnberg

Utlatande motion 9

I yttrande 6ver motionen har Coop uppgett foljande:

” Coop arbetar med att utveckla fler partners. Forutom
detaljhandel dr tagresor ett omrade som skulle forstéirka
erbjudandet markant. Processen tar dock lang tid.”

Foreningsstyrelsen delar motionédrens uppfattning att det
vore onskvirt att kunna kopa tagbiljetter inom ramen for
poingsystemet. En sddan mojlighet skulle vara ett utmarkt
komplement i medlemsprogrammet. Coop tycks vara av
samma uppfattning och synes arbeta langsiktigt for en
sadan 16sning. Syftet med motionen &r darmed uppfyllt.

Foreningsstyrelsen foreslar féreningsstimman

att motionen anses besvarad.

Motion 10
Soda Stream

I min forsta motion om Soda Stream och att apparaterna
tillverkas pa av Israel ockuperad mark svarade

KfS:s styrelse att man latit undersoka detta via en
konsultorganisation. Denna hade kommit fram till att
apparaterna tillverkas inom staten Israel. Darfor avslogs
motionen.

Enligt den internationella humanitira organisationen
Oxfam tillverkas Soda Streams apparater delvis pa av Israel
ockuperad mark. Bland annat har filmskadespelarskan
Scarlette Johanssons arbete som ambassador for Oxfam
upphort eftersom hon gjort reklam for Soda Stream: “The
film star Scarlett Johansson, a former Oxfam ambassador,
has questioned the charity’s position on political boycotts of
Israel and told the Observer that she has no regrets over her
decision to promote SodaStream, a company headquartered
in Israel, with a controversial factory in a settlement on

the West Bank. ---The fact that the UN, the Red Cross

and the International Court of Justice also agree that the
SodaStream factory is in contravention of international law
did not sway her, she added.”(http://www.theguardian.com/
film/2014/mar/16/scarlett-johansson-stands-by-sodastream-
deal).

I en andra motion fran mig har styrelsen svarat att de
apparater som siljs av Coop tillverkas av Kina. Darfor
avslogs dven denna motion.

Emellertid har jag kontrollerat vad som rader. Soda Stream

har pa min fraga helt tillmétesgaende svarat att det inte

gar att skilja pa apparater tillverkade i Israel och dem
tillverkade i Kina. Alla apparater har samma mérkning.

Av detta skil bor saledes Coop upphora med att silja Soda
Streams apparater, eftersom risken finns att de kommer fran
ockuperad mark.

Foreslar

att Coop snarast upphor med att sdlja Soda Streams appa-
rater, eftersom de kan vara tillverkade pa av Israel ocku-
perad mark.

Hans Brunnberg

Utlatande motion 10

Foreningsstyrelsen vill forst gora ett fortydligande med
anledning av motiondrens inledande pastaende om att KfS
styrelse skulle ha latit underséka huruvida Soda Stream
tillverkas pa av Israel ockuperad mark. KfS har inte 14tit
genomfora nagon sadan undersokning. Vad motionidren
syftar pa &r det yttrande fran Coop som KfS inhdmtade med
anledning av en motion i fragan ar 2013. Coop uppgav da
foljande:

” Coop inforde ett tillfilligt inkopsstopp fran Soda Stream
den 11 juli 2011 efter uppgifter om att Soda Streams
produkter som saldes i Coop producerades pa ockuperad
mark. Coop stillde da krav pa att Soda Stream skulle
genomfora och presentera en oberoende tredjepartsrevision
av produktionsforhallandena. Revisionen, som genomfordes
av Lloyd Registers, bekriftade att produkter som kops av
Coop tillverkas i Israel (1967 ars gréinser). Revisionen har
dven granskat alla komponenter och tillverkningsprocesser
(inbegripet montering) av produkterna och Soda Stream
séljs nu igen i Coops butiker.”

Med anledning av den motion som nu foreligger har Coop
avgett foljande yttrande:

” Fragan om SodaStream har varit uppe tidigare, och vi
har dérfor varit i kontakt med dem angdende produktion pé
Vistbanken. For nagra ér sedan blev det kiint att Sodastream
har tillverkning av kolsyremaskiner pa ockuperad,
palestinsk mark. KF har beslutat att inte silja varor som
producerats pa ockuperad mark, 6vriga kopbojkotter fran
ett enskilt land 4r en politisk beddmning som i forsta hand
avgors av Sveriges regering och riksdag eller EU och/eller
FN. Vi tar inte politisk stéllning i sakfragor utan f6ljer den
lagstiftning om handelssanktioner och bojkott som féljer
av officiella beslut inom FN:s sikerhetsrad, EU och av
Sveriges riksdag och regering. SodaStream har tydliggjort
for oss att de maskiner de séljer i Norden tillverkas i Kina
eller Israel, ej i den aktuella fabriken pa Vistbanken. Vi har
darfor beslutat att fortsétta sédlja SodaStreams maskiner.”

Foreningsstyrelsen forutsitter att Coop foljer sina tidigare
fattade beslut om att inte sélja varor som producerats i
omraden som anses vara ockuperade i strid med folkriitten.
Det har inte framkommit nagra uppgifter om, eller ens
pastatts, att de SodaStream-apparater som siljs pa Coop
skulle vara producerade pa ockuperad mark.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.



Motion 11

Poiingsystemets inriktning pa
storre hushall

Poingsystemet dr utformat sa att stora hushall far ett vil
anpassat incitament att kopa sina varor pa Coop. Sma
hushall har sméa chanser att nd upp till denna niva och ges
alltsd inte samma incitament att bli trogna kunder. Detta
system ir forstds ocksé diskriminerande for sma hushall
som inte far proportionerlig del av det 6verskott som
skapas i foreningen. Det finns vad jag kan se inget héllbart
ekonomiskt argument for systemet. Tyvérr dr denna typ av
diskriminering systematisk i vart samhdlle. Se t.ex.
TV-licensen. Det dr beklagligt att Coop inte kan ta till sig
de motioner som inkommit i detta drende.

Foreslar

att podngsystemet gors om sd att alla typer av hushall far
incitament att vara trogna kunder pa villkor som inte dr
diskriminerande for sma hushall.

Pia Westford

Utlatande motion 11

Coop, som har beretts mdojlighet att yttra sig 6ver motionen,
har uppgett foljande:

” Medlemsprogrammet med det nya podngsystemet dr
utformat for att kunna skapa mangfald och valfrihet for
alla kundsegment. Genom att ta del av partnererbjudanden,
personliga erbjudanden och att 16sa in podngen till varor/
erbjudanden som betingar ett hogt virde kan &dven ett litet
hushall fa mycket tillbaka. Vi menar att incitamenten
finns inom systemet idag, men vi jobbar givetvis pa att
forstarka erbjudandet i alla dimensioner. Exempelvis har
Coop under 2015 utvecklat personliga erbjudanden till flera
kundgrupper med fokus pa de som har lite ldgre inkop per
manad.”

Foreningsstyrelsen vill betona att KfS inte dger butikerna
och att det dr Coops podngsystem som det &r fraga om.

KfS kan dérfor inte dndra i Coops podngsystem. Nir det
sedan giller poidngsystemet som sadant dr ju avsikten
naturligtvis att skapa lojalitet. Coop bytte bonussystem

for over ett ar sedan, och ett av syftena vid dvergangen till
det nuvarande systemet var att minska de ojamnheter som
fanns i det forra systemet. I det nuvarande podngsystemet dr
beloningen densamma for alla upp till 21.000 grundpoing
per halvar, direfter sker en dubblering av grundpoingen.
Alla medlemmar som handlar fér minst 1 000 kr per manad
far ocksa tidningen MerSmak samt personliga erbjudanden
pa varor som man koper. Att avskaffa dessa extra formaner
for lojala storre hushall skulle innebéra en klar forsamring
for de storre hushallen, vilket i forlingningen skulle drabba
Coop ekonomiskt.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen avslds.
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Motion 12
Ta bort produkter fran Dole i sortimentet

Enligt svar pa tidigare motion 2013 levererar inte Dole till
kooperationen utan detta gér enbart Banankompaniet.
Motionen handlade om att Coop bor ta bort Dole-produkter
ur sortimentet eftersom Dole handlat oetiskt genom att deras
bananodlare fatt skador av besprutning. Hamburgerkedjan
Max tog bort alla produkter fran Dole — allt enligt filmen
Bananas. Dessutom foérsokte Dole stimma filmens upphovs-
man for att han gjort filmen.

Enligt niitet sa ansvarar ”AB Banan-Kompaniet for forsilj-
ning och distribution av bananer. Huvudsakligen av mérket
Dole, men dven KRAV-mirkta bananer och andra vilkidnda
mirken som Favorita och Onkel Tuca”. Det verkar saledes
som Dole har flera fingrar med i spelet kring kooperativa
bananer. Dessutom siljer Coop fruktkonserver av mirket
Dole.

Foreslar

att samtliga produkter av mdrket Dole ska sorteras bort ur
Coops varuutbud.

Hans Brunnberg

Utlatande motion 12

Coop, som har beretts mojlighet att yttra sig 6ver motionen,
har uppgett foljande:

” Coop har inte salt bananer fran Dole. Coop siljer inte
heller andra Doleprodukter som fruktkonserver etcetera i
centralt sortiment. 80 % av alla bananer som vi séljer ar
ekologiska och en stor del av dem dubbelmirkta, det vill
sdga bade Fairtrade och ekologiska. Det &r nog hogst andel
i vérlden.”

Foreningsstyrelsen konstaterar att det inte finns nagra Dole-
produkter i Coops centrala bestillningssystem. Syftet med
motionen ir ddrmed redan uppnatt.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.

Motion 13

Silj enbart ekologiska bananer dven
pa Coop Forum och Coop Extra

Det ir bra att besprutade bananer tagits bort fran
sortimentet pa Coop Nara och Coop Konsum. Det borde
vara mojligt att ta bort de besprutade bananerna dven fran
Coop Forum och Coop Extra. Det handlar om en bittre
miljo for bananodlarna och mindre gift i konsumenternas
kroppar. Besprutade bananer har till exempel redan tagits
bort pa Hemkop.

Foreslar

att besprutade bananer tas bort ur sortimentet dven pad
Coop Forum och Coop Extra.

Hans Brunnberg



Utlatande motion 13

Coop har pé fraga uppgett foljande:

”Coop siljer idag ca 80 % ekologiska bananer, det dr
hogst andel inom Svensk Dagligvaruhandel. Bananer dr
en uppskattad frukt i Sverige, s den konsumeras i stora
méngder. Vi bygger upp volymer for att langsiktigt 6ka
andelen.”

Foreningsstyrelsen konstaterar med stor tillfredsstéllelse att
Coop redan har en mycket hog andel ekologiska bananer i
sitt sortiment, och att man arbetar pa att 6ka den andelen.
Syftet med motionen dr ddrmed uppnatt.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman

att motionen anses besvarad.

Motion 14
Det handlar om trovirdighet

Konsumentféreningen Stockholm (KfS) dr en kooperativ
ekonomisk forening som ska:

- Skapa ekonomisk nytta for sina medlemmar

- Verka for att medlemmar i sin konsumtion kan bidra till en
hallbar utveckling fér médnniskor och miljo.

Coops budskap &r - Bra varor som &r viktiga for dig och din
familj.

Om man som medlem har tagit KfS och Coops budskap till
sig sa forvintar man sig att motas av

- dels varor som ir viktiga for mig och min familj

- dels varor sa att jag genom min konsumtion kan bidra till
en hallbar utveckling.

Vir erfarenhet dr - Coop har en blandad kompott av bra
saker

- som veckans eko

- stort sortiment av ekoprodukter, kravmirkta produkter
- mojlighet att genom sina inkop stodja fairtrade.

Vi vill att budskap och affirsprofil ska harmoniera, ska ga
hand i hand.

Vi tycker att exponeringen av Coca Cola och godis ir for
dominanta.

Det motverkar KfS och Coops budskap med héllbart,
ekologiskt och rittvisemirkt konsumtion.

Vi forlorar trovirdighet och konkurrenskraft hos stora och
sma kunder.

Vi foreslar

att Konsumentforeningen Stockholm paverkar Coop sa att
de lever upp till sitt budskap: bra varor som dr viktiga for
dig och din familj

att Anglamarks- och Fairtradeprodukterna exponeras sé att
de verkligen syns i butiken.

Lena Soderlind
Agarombud Coop Forum Sodertilje

Anneli Wikstrom
Ersittare till Agarombud Sodertilje

Utlatande motion 14

Coop, som har beretts mdjlighet att yttra sig over motionen,
har uppgett foljande:

” Motioniren har helt ritt i att var kompott av bra saker
dven ska spegla var butiksmiljo. Denna feedback tar vi med
oss i vart fortsatta arbete framat. Att vara trovérdig ir ju

att leva sina virderingar. Ett stort arbete for att just fa till
detta arbetar vi med just nu da vi bygger om vara butiker till
nya format. Vara virderingar sasom EKO, etc. kommer att
finnas i kundvarvet sa att kunderna alltmer upplever vad vi
star for samt vara virderingar.”

Foreningsstyrelsen instimmer till fullo att det dr viktigt

att Coops virderingar gar hand i hand med uttrycket i

butik. Av Coops yttrande framgar att aven Coop delar
denna uppfattning och att Coop har inlett ett arbete for att
lyfta just de komponenter som omfattas av motionédrens
yrkanden. Detta avses bli infort i samband med att butikerna
byggs om till nya format. Foreningsstyrelsen konstaterar

att syftet med motionens andra att-sats dirmed redan har
uppnatts.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman
att motionens forsta att-sats bifalls,

att motionens andra att-sats anses besvarad.

Motion 15
Ursprungsmiirkning av mjolk
i mejeriprodukter

Den senaste tiden har svenska mjolkbonders svara situation
beskrivits i olika media. Allt fler bonder upphor med
mjolkproduktionen.

Av flera skil dr viktigt att virna om den inhemska
produktionen av mjolk.

Det svenska landskapet halls 6ppet. Godseln anvindes

till godsling av kravodlade grodor. Bra att ha sa stor
sjalvforsorjningsgrad som majligt bade i landet som helhet
och fordelat over landet. Svenska bonder anvénder inte

lika mycket antibiotika och har en bittre djurhallning &n
kontinentens mjolkproducenter. Jag tror att manga med mig
vill gynna produkter av svensk mjolk och det maste vara litt
for konsumenten att gora det valet i butiken.

Foreslar

att Konsumentforeningens styrelse verkar for att alla
mejeriprodukter som salufors i Coops butiker har en
mdrkning ddr det klart framgar varifran mjolken kommer
som ingar i produkten. Mdrkningen ska ocksa vara ldtt att
ldsa och inte std med sa sma bokstdver att man behdver
forstoringsglas for att kunna ldsa texten.

Kerstin Danielsson
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Utlatande motion 15

Coop har i yttrande 6ver motionen uppgett féljande:

” Coop har idag riktlinjen att ange ursprung pa den mjolk-
ravara som ingar i vara EVM-produkter (Coop, Coop
Anglamark samt Coop Xtra). Detta miirks ut pa forpack-
ningen i samband med innehallsforteckningen. I 6vrigt
medverkar Coop i en branschgemensam ”svenskmirkning”
som just nu arbetas fram av ett nystartat bolag Svenskmark-
ning AB (samigt av Livsmedelsforetagen, Svensk Daglig-
varuhandel och Lantbrukarnas Riksforbund). Detta innebir
att ursprungsmérkning (Sverige) kommer att framforas pa
forpackningen i form av en tydlig logotyp (jmf “svenskt
kott”). Krav pa produkter med denna mirkning kommer att
vara Svensk ravara samt att all forddling av produkten och
forpackning sker i Sverige. For sammansatta produkter ska
minst 75% vara av svenskt ursprung och alltid ravaror med
animaliskt ursprung. Syftet med denna mérkning &r att gora
det littare for konsumenten att vilja svenska produkter. Coop
ar forberedda att sa fort logotypen ér klar och godkénd att
anvinda paborja mérkningen av vara egna varor.”

Foreningsstyrelsen instimmer med motionéren att det dr
viktigt att sla vakt om svensk mjolkproduktion och att stodja
svenska mjolkbonder i den 16nsamhetskris som rader.
Som framgar av Coops yttrande anges ursprung pa den
mjolkravara som ingar i Coops egna varumirken. Coop
medverkar ocksa i ett branschgemensamt arbete om
svenskmirkning. Coop avser att anvinda denna mérkning
pa egna varor sa snart logotypen ér klar och godkind.
Betriffande ldsbarhet av texten pa forpackningar finns det
genom EUs informationsforordning numera tydliga regler for
typsnitt och storlek pa text. Foreningsstyrelsen konstaterar
dédrmed att syftet med motionen redan &r uppnatt.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman
att motionen anses besvarad.

Motion 16
Fleeceklader och textilier

Nir fleecekldder och filtar m.m kom som en édteranvéndning
av gamla plastflaskor tyckte vil de flesta att det var bra
billigt, varmt, mjukt och lattvittat. Tyvarr visade det sig
som sa manga ganger forr att man har inte tinkt genom hela
livscykeln. Vid tvitt av flecceprodukter frigors tusentals
plastfibrer och mycket av dem sldpps ut via reningsverken.

Dessa smaplastbitar kallas mikroplast och havsdjur som iter
plankton tror att plastbitarna dr mat. Labbforsok har visat
att levern hos fiskar som iter plastbitarna paverkas. Hur det
i forldngningen kan paverka oss ménniskor som éter fisk dr
inte klarlagt men det forskas bl.a om det dr hormonstdrande
och cancerframkallande.

Foreslar

att Konsumentforeningens styrelse paverkar Coop att minska
utbudet av fleeceprodukter i sina butiker samt

att verka for att kunskapen om de miljomdssiga nackdelarna
belyses pa hemsidan samt i Mersmak sd att konsumenterna
blir informerade och ddrmed kan vdlja att inte kopa dessa
produkter.

Kerstin Danielsson
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Utlatande motion 16

Coop har i yttrande 6ver motionen uppgett féljande:

- Angaende fleeceprodukter och de miljorisker de medfor
sa vill vi borja med att papeka att vi idag har ett ganska litet
fleecesortiment, och en begriansad forsiljning. Spridningen
av mikroplaster och farliga plastkemikalier till miljon &r

ett vixande problem och killorna till kontamineringen &r
manga, varav fleecetyg dr en. Vi behover ta ett helhets-
grepp om fragan for att prioritera vilka insatser som &r
lampligast att genomfora pa Coop. Vi utvecklar vart
sortiment inom nonfood 16pande, och forsoker da ta en rad
hénsyn for att sékerstilla minsta mojliga negativa paverkan.
Vi kommer se 6ver hur vi pa mest lampligt sitt informerar
konsumenterna om de for- och nackdelar som finns med
olika typer av produkter i vart sortiment. Givet detta
kommer vi alltsa att fortsitta silja fleeceprodukter, men

vi kommer att bevaka fragan. -

Foreningsstyrelsen anser att spridningen av mikroplaster
(fragment om 5 mm eller mindre) och farliga plastkemi-
kalier till miljon &r ett vixande problem och det finns
manga kéllor till kontamineringen. Enligt en norsk studie
produceras uppskattningsvis 8 000 ton mikroplaster bara i
Norge varje ar varav en signifikant del har potential av att
na sjoar och hav. Den storsta kéllan &r slitage av bilddck
och vigmarkeringar, dérefter damm och slitage av firg pa
byggnader, andra konstruktioner och fartyg m m.

En mindre del kommer fran plasttillverkning eller ater-
vinning av plast, och en liten del kommer fran kosmetika
som till exempel duschkriamer. Enligt den norska studien
generas upp till 12 procent av mikroplasterna vid tvitt av
syntetmaterial, bland annat fleece, som hamnar i avloppet
och ddrmed kan foras genom reningsverken till havs.

Foreningsstyrelsen noterar med tillfredsstillelse att Coop
redan har fragan under bevakning och att Coop ser ver
fragan om att pa lampligt sitt informera konsumenterna
om bl.a. nackdelarna med olika produkter. Syftet med
motionens forsta att-sats dr dirmed uppnadd.

Nir det giller information om riskerna med mikroplast

har féreningsstyrelsen inga invindningar mot att verka

for att fragan belyses pa det sitt som motionéren foreslar.
Foreningsstyrelsen anser att det 4r viktigt att medlemmarna
far en allsidig belysning av de for- och nackdelar som
olika sorters plaster eller produkter baserade pa plast har.
Foreningen avser ocksd att belysa fragan under nagot av de
jubileumsseminarier som kommer att hallas nista ar.

Foreningsstyrelsen foreslar foreningsstimman
att motionens forsta att-sats anses besvarad

att motionens andra att-sats bifalls.
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